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1 Sanastoa jatermeja

1.1 Somepalvelu

Somepalvelu, eli sosiaalisen median palvelu, on internetsivusto tai
tietokone/kannykkéaohjelma jonka avulla ihmiset, yritykset ja organisaatiot voivat
keskustella kesken&éan. Niiden kayttajat voivat julkaista julkisia paivityksia, lahettaa

viesteja toisilleen, jakaa videoita keskenaan ja muuta vastaavaa.

1.2 Paivitys

Paivitys tulee sanasta "tilannepaivitys”. Se on teksti-, kuva- tai videoviesti, jonka kayttaja
lahettda somepalveluun. Se on yleensa julkinen, ja muut kayttajat voivat lukea tai katsoa
sen kayttajan some-sivulta. Jos kayttajat ovat paivityksen julkaisijan kavereita tai

seuraajia, he voivat ndhda sen myods omalla etusivullaan.

1.3 Kaverit ja seuraaminen

Monessa somepalvelussa kayttajat voivat ryhtya toistensa kavereiksi tai seuraajiksi.
Kaveripyynnon voi l&hettéaa toiselle ihmiselle, ja vastaanottaja voi hyvéksya tai hylata sen.
Yrityksille, organisaatioille ja julkisuuden henkilGille ei yleensa voi lahettaa kaveripyyntoja,
vaan kayttajat voivat ryhtya niiden seuraajiksi. Seuraajaksi ryhtyminen onnistuu yleensa

nappia painamalla, eiké seurattavan tahon tarvitse hyvaksya sita.

Kaverit nakevat toistensa paivitykset etusivuillaan, ja voivat lahettaa toisilleen
yksityisviesteja. Seuraajat ovat melkein kuin kavereita, mutta nimi viittaa siihen, etta
seuraaja seuraa toisen kayttajan paivityksia passiivisesti. Kaytanndssa paivitysten

nakyvyydessa on kuitenkin rajoituksia, ks. kohta 1.7.
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1.4 Ryhmé

Ryhma on rajattu osa somepalvelua, jossa voivat keskustella vain siihen kuuluvat
kayttajat. Ryhmilla on yleensa jokin teema tai aihe, kuten esimerkiksi "SeAMKin F-
rakennuksen henkilokunta” tai "Etela-Pohjanmaan digitaalinen nuorisoty6”. Ryhmissa
keskustelu on paasaantoisesti tasa-arvoista. Niilla on kuitenkin yleensa valvojia jotka
hallinnoivat ryhmaa ja valvovat etta keskustelu pysyy asiallisena. Ryhmat voivat olla joko
julkisia, jolloin kaikki voivat nahda niihin lahetettyja viesteja, tai yksityisia, jolloin ainoastaan
ryhmaan kuuluvat voivat nahda lahetettyja viesteja. Ryhméan perustajalla (=yllapitaja) on
oikeus myontaa sisdanpaasy ryhméan. Han voi myontaa yllapitajan oikeuden

maaérittelemilleen henkildille niin halutessaan.

1.5 Pikaviesti

Pikaviesti on viesti, joka lahetetaan suoraan toiselle kayttajalle. Usein vastaanottaja saa
viestin heti kun se on lahetetty, ja ohjelma my6s antaa jonkinlaisen aanimerkin tai muun
ilmoituksen siita. Pikaviesteja voi lahettaa myods monelle kayttgjalle yhta aikaa, jolloin

muodostuu ryhmakeskustelu.

1.6 Yksityisviesti

Yksityisviesti on pikaviesti, jonka nékee vain sen vastaanottaja ja lahettaja.

1.7 Algoritmi

Algoritmi on somepalvelua pyorittavassa ohjelmistossa oleva ohjelmistokoodin osa, joka
maarittelee mita paivityksia kayttajan etusivulla naytetaan. Se tarkkailee minkalaisia

paivityksia, viesteja ja muita asioita kayttaja katselee ja julkaisee. Niiden perusteella
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algoritmi luo arvion minkéalaisista asioista kayttaja pitaa. Sen jalkeen algoritmi valikoi
naytettavaksi kayttajalle liséa samanlaisia asioita, yrittden maksimoida kayttajan
viihtyvyyden. Samalla se kuitenkin yrittda markkinoida hanelle erilaisia asioita kayttaen
mainoksia, jotka sopivat tahan analyysiin. Jos algoritmi olettaa, ettei kayttaja ole
kiinnostunut esimerkiksi kaverien julkaisujen sisaltdmista asioista, kayttaja ei aina nae
kavereidensakaan julkaisuja saman tien. Kayttajan itsensa mielesta tarkeatkin julkaisut

voivat jaada kokonaan nakematta.

1.8 Hashtag

Hashtagit ovat lyhyita #-merkilla alkavia sanoja tai sanarykelmia, joilla kayttajat voivat
merkata julkaisujaan. Niilla voi merkata julkaisun kuuluvaksi esimerkiksi johonkin teemaan
tai tapahtumaan. Esimerkiksi taman oppaan voisi merkata hashtageilla #some, #seamk ja
#oviaukielamaan. Kun kayttajat hakevat jotain hashtagia somepalvelun hakukoneella, he
nakevat kaikki siihen liittyvat julkaisut. Nain hashtageilla voi lisata julkaisun nékyvyytta

huomattavasti.

1.9 Striimi / Striimaaminen

Striimi (engl. Stream) on suora videoléhetys internetissa. Sita kaytetaan usein
videopelaamisen yhteydesséa, kun pelaaja lahettaa videokuvaa pelistaan muille. Striimin
katsojat voivat kommentoida pelia viesteilla. Striimaamista voidaan kayttaa myos
muuhunkin kuin pelaamiseen, ja internetista I16ytyykin kaikenlaisia striimeja
keskusteluohjelmista seminaareihin ja vaikkapa kokkausohjelmiin. Striimien yhteiséllinen

osuus on, etta katsojat voivat keskustella striimin [&hettdjan kanssa lahetyksen aikana.
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2 Suosituimmat somepalvelut Suomessa syksylla 2020

Seuraavassa on kuvauksia suosituimmista somepalveluista Suomessa. Huomaa etta
monet Lisatietoa-linkit keskittyvat yrityksiin ja markkinointiin. Niistd on kuitenkin hy6tya

my0s erilaisten organisaatioiden, kuten esimerkiksi nuorisotyon, kaytossa.

2.1 Facebook

Facebook on maailman suurin "perinteinen” somepalvelu. Se oli yksi ensimmaisista
somepalveluista, minka vuoksi silla on edelleen vankka asema markkinoilla. 2,9 miljoonaa
suomalaista kayttaa palvelua viikoittain, mutta kayttajakunta vanhenee: Kayttajien keski-
ika on talla hetkella n. 42 vuotta, ja se on noussut kymmenella vuodella viimeisten kolmen
vuoden aikana. Monet nuoret kayttajat ovat viime vuosien aikana jattaneet Facebookin,

siirtyen muihin palveluihin (Ponk&, 2021, s. 18-23).

Kayttgjakunta: 72 % 15-74-vuotiaista suomalaisista kayttad& Facebookia
viikoittain. 52 % 16—24-vuotiaista kayttaa sita paivittain (Ponka,
2021, s. 18-23).

Miten viestitaan: Tekstimuotoisilla viesteilld, joissa voi olla myds kuvia ja videoita.
Kayttajat voivat myads liittyd ryhmiin, joissa keskustellaan tietyista

aiheista, ja lahetelld yksityisviesteja toisilleen.
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Suositeltavaa julkaista paivityksid muutaman kerran viikossa,
mieluiten kuvien tai videoiden kanssa. Jos haluaa tavoittaa
nuorempaa kohdeyleista, kannattaa kuitenkin kayttaa muita

palveluita, kuten esim. Instagramia.

Normaalisti Facebookin algoritmi nayttaa kayttajalle paivityksia,
joista se olettaa hanen olevan kiinnostunut, painottaen ystavien ja
sukulaisten paivityksid. Tama johtaa kuitenkin usein siihen, etta
organisaatioiden paivitykset joko eivat nay muille kayttajille
ollenkaan, tai nakyvat viiveella. Taméan vuoksi organisaatioiden
pitaisi julkaista saanndllisesti paivityksia, joihin tulee paljon
tykkayksia ja kommentteja, jotta niiden paivityksensa nakyisivat

mahdollisimman monille.

Facebook tarjoaa organisaatioille ja yrityksille myés
mahdollisuuden mainostaa julkaisujaan maksua vastaan.
Julkaisulle voi maarittdd kohderyhman, joille se naytetaan. T&man
kayttaminen onkin usein tarpeellista, silla ilman maksullista
mainostamista julkaisu nakyy vain n. kuudelle prosentille

organisaation seuraajista (Kemp, 2018).

https://blog.hootsuite.com/facebook-marketing-tips/

https://www.digimarkkinointi.fi/blogi/5-tapaa-lisata-orgaanista-

nakyvyytta-facebookissa
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2.2 Instagram

O.
Instagram on talla hetkella nopeimmin kasvava somepalvelu Suomessa. Se keskittyy
paadasiassa kuvien jakamiseen, ja siina on myo6s yksityisviestiominaisuus. Koska

Instagramin omistaa sama yritys kuin Facebookin, siinda on monia samoja ominaisuuksia

kuin Facebookissa.

Vaikka Instagram onkin talla hetkella yksi suosituimmista somepalveluista, nuoret ovat
pikkuhiljaa alkaneet jattaa senkin. Sita kayttaa viikoittain n. 2 miljoonaa 15-74-vuotiasta
suomalaista, mutta 13—-19-vuotiaiden maara palvelussa laskee. Palvelussa on kuitenkin

edelleen huomattava mé&éara nuoria (P6nka, 2021, s. 24-29).

Kayttgjakunta: 48 % 15-74-vuotiaista suomalaisista kayttaa Instagramia
viikoittain. 62 % 16—24-vuotiaista kayttaa sita paivittain (Ponka,
2021, s. 24-29).

Miten viestitaan: Kuvaviesteilld, joihin on yleensa liitetty jokin kuvaus tai muu teksti.
Kuviin litetaan myds monesti hashtageja, jotta ne levidisivat
mahdollisimman laajalle. Kayttajat voivat myos luoda Tarinoita,
jotka ovat kuvia tai lyhyita videoita, jotka katoavat 24 tunnin

jalkeen.

Kaytto: Muutama kuva viikossa kuvaan liittyvilla hashtageilla varustettuna

riittdd. Tarinoita voi tehda useamminkin.
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Nakyvyys: Kuten Facebookissa, myds Instagramissa kuvien nakyvyytta
hallitsee algoritmi. Sen vuoksi siihen patevat samat periaatteet:
Julkaisemalla sdanndllisesti korkealaatuisia kuvia tai videoita
kayttajan julkaisut saadaan nakymaan mahdollisimman monille.
Tarinat ovat tasta kuitenkin poikkeus: ne nakyvat kaikille kayttajan
seuraajille aina seuraavan 24 tunnin ajan. Liséksi julkaisuille on
mahdollista ostaa lisanakyvyytta maksamalla, ja hashtagien
kaytto lisda sitéa myds. Julkaisuissa olisikin hyva olla aina n. 1-3

hashtagia.

Lisatietoa: https://blog.hootsuite.com/how-to-use-instagram-for-business/

https://www.kuulu.fi/blogi/instagram-perusteet/

2.3 Twitter

Twitter on mikroblogipalvelu, jossa kayttajat voivat lahettaa 280 merkin mittaisia lyhyita
viesteja julkisesti. Kayttajat voivat myos seurata toisia kayttgjia, jolloin naiden viestit
nakyvat heille heti kun ne julkaistaan. Se on siis nopea tapa tavoittaa paljon seuraajia

lyhyilla viesteilla.

Twitteria kayttd& n. miljoona suomalaista viikoittain. Sen kayttajien maara on kasvanut,
mutta aktiivisten kayttajien maara laskee (Ponk&, 2021, s. 30—38). Twitterisséa on myos

viime aikoina nakynyt paljon poliittista ja sosiaalista aktivismia, ja sita kautta on levinnyt

10
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nopeasti tietoa maailman tapahtumista jo ennen kuin niista kerrotaan perinteisissa

uutismedioissa.

Kayttajakunta:

Miten viestitaan:

Kaytto:

Nakyvyys:

Lisatietoa:

25 % 15-74-vuotiaista suomalaisista kayttaa Twitteria viikoittain.
15 % 16—24-vuotiaista kayttaa sita paivittain (Ponka, 2021, s. 30—
38).

Lyhyita tekstiviesteja (eli twiitteja) joihin voi liittda kuvia ja

hashtageja.

Viesteja on hyva lahettdd muutaman kerran viikossa. Parhaan
nakyvyyden viesteilleen saa perjantaisin, ja paras kellonaika on
aamuyhdeksan ja -kymmenen valilla. Kannattaa myos jakaa

muiden kayttajien twiitteja jos ne sopivat oman tilisi aiheeseen.

Myds Twitter kayttaa algoritmia paattddkseen kuka néakee ja mita,
joten perusasiat patevat siellékin: Tee persoonallisia,
mielenkiintoisia twiitteja, kayta hashtageja, ja tarvittaessa osta

lisaa nakyvyytta Twitterin mainosominaisuudella.

https://sproutsocial.com/insights/how-to-use-twitter-effectively/

https://www.kupli.fi/twitter-opas-aloittelijoille/
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2.4 Snapchat

Snapchat on pikaviestisovellus, jossa viestit, kuvat ja videot katoavat kun niiden
vastaanottaja on nahnyt ne. Snapchatissa on myds paljon keinoja muokata kayttajan
tekemia videoita ja kuvia erilaisilla filttereilla ja efekteilla.

Snapchatia kayttaa n. 0,9 miljoonaa suomalaista viikoittain, ja se on erityisesti teinien
suosiossa. Se onkin kolmanneksi suosituin some-palvelu 13—-16-vuotiaiden keskuudessa
Suomessa (P6nké, 2021, s. 39-42).

Kayttgjakunta: 22 % 15-74-vuotiaista suomalaisista kayttdd Snapchatia
viikoittain. 66 % 16—24-vuotiaista kayttaa sita paivittain (Ponka,
2021, s. 39-42).

Miten viestitaan: Snapchat on p&éaasiassa pikaviestiohjelma, jolla voi l&hetella
yksityisviesteja ja ryhméaviesteja. Viestit voivat olla tekstid, kuvia
tai videoita. Videoiden ja kuvien kuvaamiseen ja muokkaamiseen
|6ytyy paljon tytkaluja. Kayttajat voivat myos jakaa Tarinoita,
lyhyita videoita jotka nékyvat kaikille heidan Snapchat-ystavilleen

24 tunnin ajan.

Kaytto: Snapchatia voi kayttaa viestittelyyn asiakkaiden tai muiden
kontaktien kanssa. Myos Tarinoita jakamalla voi viestittaa jotain

suurelle joukolle ihmisia.



SeAMKZ4#

SEINAJOEN AMMATTIKORKEAKOULU

SEINAJOKI UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES Some-opas 13.12.2021

Nakyvyys: Snapchatin viestit, videot ja kuvat ndkyvét vain niin kauan kunnes
niiden vastaanottaja on nahnyt ne. Tarinat taas nakyvéat 24 tuntia

kaikille kayttajan kavereille.

Lisatietoa: https://blog.hootsuite.com/how-to-use-snapchat-beginners-quide/

https://www.digimarkkinointi.fi/blogi/snapchatin-perusteet-

yritykselle

2.5 Pinterest

Pinterest on eraanlainen kuvagallerian ja somepalvelun yhdistelma. Kayttajat voivat ladata
palveluun kuvia ja jarjestella niitd yhteen eraanlaisiksi teemallisiksi "seiniksi”. My0s toisten

kayttajien seinia voi selailla ja niilta [6ytyvia kuvia voi lisata omille seinilleen.

Pinterestia kayttaa 0,7 miljoonaa suomalaista viikoittain (P6nka, 2021, s. 43—-44). Monet

kayttavat sita inspiraation ja uusien ideoiden loytamiseen.

Kayttgjakunta: 17 % 15-74-vuotiaista suomalaisista kayttad Pinterestia
viikoittain. 11 % 16—24-vuotiaista kayttaa sita paivittain (Ponka,
2021, s. 43-44). YIi 60 % kayttajista naisia. (Olafson, 2021)

Miten viestitaan: Luomalla omia kuvaseinia ja jakamalla niita muille. Kuviin voi
littdd kuvauksia ja linkkeja. Palvelussa on myds mahdollisuus

l&hettda yksityisviesteja.
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Voit luoda esimerkiksi eri projekteihin tai tapahtumiin liittyvia
seinia. Jos jarjestat vaikka kasityopajaa, voit luoda Pinterestiin
seinan, jossa on kuvia erilaisista kasitoista. Osallistujat voivat
sitten etsié kuvista inspiraatiota. Voit myds luoda ryhmaseinia,

joihin monta ihmista voi lisata kuvia.

Pinterestiin lisatyt kuvat ja seindt ovat normaalisti julkisia ja kaikki
voivat nahda ne. Voit myds merkata kuvia ja seinia salaisiksi, jos
haluat niiden pysyvat yksityisind. Muut kayttajat voivat myos
seurata tiliasi, jolloin he nakevat aina kun lisaat uuden kuvan tai

seinan Pinterestiin.

https://blog.hootsuite.com/how-to-use-pinterest-for-business/

https://www.kuulu.fi/blogi/mika-on-pinterest/

LinkedIn on ty6hon ja verkostoitumiseen keskittyva somepalvelu. Se on hyvin samanlainen

Facebookin kanssa, ja siina voi l&hettda kaverikutsuja, liittyd ryhmiin jne. Sen kautta voi

my0s hakea toita ja etsia tyontekijoita. LinkedInia kayttaa viikoittain noin 0,7 miljoonaa
suomalaista (Ponka, 2021, s. 45-48).

Kayttajakunta:

16 % 15-74-vuotiaista suomalaisista kayttaa Linkedlnia viikoittain.
6 % 16—24-vuotiaista kayttaa sita paivittain (Pénka, 2021, s. 45-
48).
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Lahettamalla julkisia paivityksia, jotka nakyvat kaikille kayttajan
LinkedIn-ystaville. Kayttajat voivat myads liittyd ryhmiin ja luoda

niita, seka lahettaa yksityisviesteja toisilleen.

LinkedIn sopii parhaiten ty6hon liittyvaan verkostoitumiseen ja
organisoitumiseen. Silla voi pitda yhteytta erilaisiin ammattikuntiin
ja saada tietoa uusista asioista alalla.

LinkedIn nayttaa kayttgjille paivityksia sen mukaan mista he ovat
aiemmin olleet kiinnostuneita, ja keiden kanssa he ovat aiemmin
keskustelleet. Kuvat ja videot nakyvat isommalle maaralle ihmisia
kuin pelkka teksti, ja julkaisut, joissa on paljon tykkayksia ja
kommentteja leviavat laajemmalle. LinkedInilla on myds
maksullinen mainostustoiminto, jolla voi tarkemmin maarittdd mika

kohdeyleis6 nékee julkaisusi.

https://www.mindtools.com/pages/article/linkedin.htm

https://www.flumenia.fi/linkedin-profiilin-luominen/

Jodel on "hyperlokaali yhteisGalusta”, jossa voi lahettaa julkisia viesteja nimettdmana.

Viestit nakyvat kaikille Jodelin kayttajille kymmenen kilometrin sisalla, mika tekee siita
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hyvin paikallisen somepalvelun. Palvelu seuraa kayttgjan kannykéan sijaintia, joten kun

kayttaja liikkuu toiseen paikkaan, han ei enda nae aiemman alueensa viesteja, vaan sen

alueen viestit mihin on siirtynyt. Se suunniteltiin alun perin opiskelijoiden kaytt6on

kampuksilla, mutta se on kehittynyt siitd mm. asuinalueiden, kaupunginosien ja muiden

vastaavien alueiden keskustelualustaksi. Koska keskustelu on anonyymida, voi sen taso

tosin olla valilla hieman arveluttavaa. Jodelia kayttaa viikoittain 0,5 miljoonaa suomalaista
(Ponka, 2021, s. 49-51).

Kayttajakunta:

Miten viestitaan:

Kaytto:

Nakyvyys:

12 % 15-74-vuotiaista suomalaisista kayttaa Jodelia viikoittain.
23 % 16—24-vuotiaista kayttaa sita paivittain (Ponka, 2021, s. 49-
51).

Kayttajat voivat lahettaa julkisia viesteja tai kuvia, jotka nakyvat
kaikille muille Jodelin kayttajille kymmenen kilometrin sisalla.
Viesteja voi lahettaa myos kanaville, joilla on jokaisella oma
aiheensa. Talldin ne nakyvat vain kanavan seuraajille, jotka ovat
kymmenen kilometrin sisalla lahettajasta. Kayttajat voivat myos

lahetella yksityisviesteja keskenaan.

Paikallisiin asioihin liittyvia viesteja. Kannattaa mainostaa

vaikkapa tapahtumia, tai keskustella paikallisista jutuista.

Kuten ylempana mainittiin, viestit nakyvéat vain niille, jotka ovat
kymmenen kilometrin sateelld lahettajasta, kun viesti lahetetaan.
Muut kayttajat voivat antaa viestille plus- tai miinuspisteita, jolloin
viesti joko nédkyy helpommin muille kayttajille, tai katoaa kokonaan
(Jos se on saanut tarpeeksi miinuspisteitd). My6és maksullinen

nakyvyyden parannus on mahdollista.
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Lisatietoa: https://blog.netprofile.fi/jodel-paikallista-yhteisollisyytta-

nimettomasti

2.8 Twitch

Twitch on striimauspalvelu, joka on eritoten peliyhteistjen suosiossa. Kayttajat voivat
striimata, eli lahettdd videokuvaa omasta pelistaan, kun he pelaavat sitd. Muut kayttajat
voivat katsoa ja kommentoida sita reaaliaikaisesti. Jotkut striimaajat striimaavat myos
muita asioita, kuten keskusteluohjelmia, fanien kyselytunteja, tai vaikka leivontaa!
Twitchissd on myds yhteisoéllisid ominaisuuksia: Tunnetun striimaajan ymparille muodostuu

usein seuraajista yhteiso, ikdan kuin fanikerho.

Twitchid seuraa Suomessa viikoittain noin 0,4 miljoonaa kayttajaa (Pénka, 2021, s. 52—
54).

Kayttajakunta: 10 % 15-74-vuotiaista suomalaisista kayttaa Twitchia viikoittain.
11 % 16-—24-vuotiaista kayttaa sita paivittain (Ponka, 2021, s. 52—
54).

Miten viestitaan: Kaikki kayttajat voivat lahettaa striimeja, mutta kaytannossa vain

osa heista lahettaa niitéa ja suurin osa vain katsoo niita. Striimien
lahettamiseen tarvitaan tarpeeksi hyva tietokone, webbikamera, ja
nettiyhteys.
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Kaytto: Striimeja on hyva lahettad saannollisesti. Jos haluatte tehda
pelistriimeja, niita voi lahettaa vaikkapa kerran viikossa. Mieluiten
iltaisin, kun katsojat ovat kotona tietokoneen aaressa. Muita
striimeja voi lahettda satunnaisemmin: esimerkiksi
tapahtumastriimeja voi lahettd& suorana lahetyksena

tapahtumasta, kun se on meneillaan.

Nakyvyys: Twitchin etusivulle paasevat vain isoimmat striimit, joilla on
tuhansia seuraajia. Sen vuoksi omia striimejaan kannattaakin
mainostaa muissa palveluissa. Kayttajat voivat my6s seurata
striimaajia, jolloin heille [Ahetetdan automaattisesti ilmoitus aina

kun aloitat striimin.

Lisatietoa: https://restream.io/blog/ultimate-guide-to-twitch

https://www.twitch.tv/creatorcamp/fi-fi/learn-the-basics/

2.9 TikTok

TikTok

TikTok on puhtaasti videoihin keskittyvd somepalvelu. Kayttajat voivat tehda lyhyita 15-60
sekunnin videoita, joita muut kayttajat voivat katsoa. Monet videoista ovat
huumoripainotteisia, ja TikTok nahdéaankin p&&asiassa viihdepalveluna. Sita kayttaa

viikoittain 0,4 miljoonaa suomalaista (P6nka, 2021, s. 55-57).
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Kayttajakunta:

Miten viestitaan:

Kaytto:

Nakyvyys:

Lisatietoa:

Some-opas 13.12.2021

9 % 15-74-vuotiaista suomalaisista kayttaa TikTokia viikoittain.
25 % 16-24-vuotiaista kayttaa sita paivittain (Ponka, 2021, s. 55—
58).

Lyhyilla videopatkilla. Kayttajat voivat tehda itse videoita ja
seurata toisia kayttajia, jolloin he ndkevat seuraamiensa kayttajien
videot heti etusivullaan. Videoihin voi lisdtd myds hashtageja.

Videoita on hyva tehdad muutama viikossa, jos haluaa panostaa
Tiktokiin. Jos huomaa jonkin trendin leviavan Tiktokissa,

kannattaa tehda siitd myds oma versio.

Toisin kuin muut somepalvelut, TikTok on paljastanut, kuinka sen

algoritmi toimii. Siita voi lukea taalta: https://later.com/blog/tiktok-

algorithm

Videosi ndkyvat seuraajillesi heidan Seurataan-sivullaan.
Parhaimman nakyvyyden videoillesi saa kayttamalla hashtageja,
lyhyita tekstityksia videoiden p&alla, sekéa trendaavia lauluja ja
aania. Myos saannollisista videojulkaisuista ja uusien

ominaisuuksien kokeiluista on hyotya.

https://later.com/blog/how-to-use-tiktok

https://www.verke.org/vinkit/vinkkilista-tiktokin-kayttoon/
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3 Muut sosiaalisen median kaltaiset palvelut

3.1 Discord

&) Discord

Discord on somepalvelu, jolla kayttajat voivat keskustella kesken&dan. Kayttajat voivat
luoda palvelimia, joille he voivat kutsua toisia kayttgjia ja keskustella heidan kanssaan

tekstimuodossa, aanipuheluilla tai videopuheluilla.

Discord perustettiin alun perin pelaajayhteiséjen kommunikointiin, mutta se on laajentunut
siitd myo6s muihin yhteis6ihin. Nykyaan erilaiset kerhot, tydporukat ja muut vastaavat
kayttavatkin sita yhteydenpitoon. Koska jokainen kayttdja voi valita nimimerkkinsa ja
profiilikuvansa vapaasti, palvelu on suhteellisen anonyymi. Monet kokevatkin, ettd sen

takia palvelussa voi keskustella syvallisistakin asioista turvallisemmin kuin kasvotusten.

Kayttajakunta: Discordin kayttdjakunnasta Suomessa ei l6ydy tietoja, mutta
Discordin taustalla olevan yrityksen mukaan silla on
maailmanlaajuisesti 150 miljoonaa kayttajaa kuukausittain

(Geyser, i.a.).

Miten viestitaan: Kirjoittamalla viesteja palvelimille tai yksityiskeskusteluihin. Myos
aani- ja videopuhelut ovat mahdollisia, sekd oman nayton

striimaaminen muille.

Kaytto: Jarkevinta on luoda organisaatiolle oma palvelin, jossa

organisaation tyontekijat ja/tai asiakkaat voivat keskustella ja
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Nakyvyys:

Lisatietoa:
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viettda aikaa yhdesséa. Ongelmaksi voi tosin muodostua
palvelimen valvominen: Jos organisaatio toimii niin etta jokin
tyontekija on tiettyind aikoina valvomassa keskustelua tai
vastaamassa kysymyksiin, mita tehdaan niina aikoina, kun
kukaan tyontekija ei ole paikalla? Palvelimen voi sulkea siksi
aikaa, mutta oletuksena Discord-palvelimet ovat auki
vuorokauden ympari. Taméan vuoksi joillekin kayttajille voi tulla
yllatyksend, etta palvelimella onkin ns. "aukioloajat”. Jos
palvelimella on paljon aktiivisia jasenia, voitte harkita esimerkiksi
vapaaehtoisten pyytamista palvelimen valvojiksi. N&in he voivat
hoitaa keskustelun valvomisen silloin kun tyontekijat eivat ole

paikalla.

Palvelimella kannattaa heratella keskustelua vaikkapa paivittain,
ihan vaikka kyselemalla mitéa ihmisille kuuluu. Palvelimelle voi
myds luoda ilmoituskanavan, jossa voit tiedottaa uusista

tapahtumista ja uutisista.

Discord-palvelimet ovat yksityisid, joten niiden olemassaolosta
saa usein tietda vasta kun joku kertoo sinulle niisté ja kutsuu sinut
sellaiselle. TAman vuoksi palvelinta kannattaa mainostaa muissa
somepalveluissa ja nettisivuilla. Palvelimelle voi luoda kutsulinkin,
jota klikkaamalla kuka tahansa voi liittya palvelimelle, ja sen voi

laittaa vaikka nettisivuille nakyviin.

https://verke.shorthandstories.com/discord-nuorisotyon-valineena/
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3.2 Reddit

@ reddit

Reddit on vahan kuin internetin keskustelufoorumi. Se on iso sivusto, joka jakautuu
pienempiin alaosioihin, joita kutsutaan subredditeiksi. Jokaisella subredditilla on oma
teemansa, saantonsa ja kayttajakuntansa, ja ne ovat ikdan kuin omia itsenaisia

keskustelufoorumeja.

Kayttajakunta: 6 % suomalaisista kayttaa Redditid. 17 % prosenttia 15-25-
vuotiaista suomalaisista kayttaa Redditia. 77 % naista
molemmista kayttaa Redditia viikoittain, ja 35 % paivittain
(AudienceProject, 2020).

Miten viestitaan: Kayttajat kirjoittavat viesteja subredditeihin, tai jakavat niihin
linkkej& vaikkapa uutisiin, videoihin tai nettisivuihin. Muut kayttajat
voivat kommentoida naita ja aanestaa niille plussa- tai
miinuspisteita (upvote ja downvote). Kayttajat voivat myads liittya
subredditeihin, jolloin he nakevét niihin |&hetetyt viestit Redditin

etusivulla.

Kaytto: Monilla organisaatioilla on oma subredditinsa, joissa niiden fanit
tai jasenet voivat keskustella niihin liittyvista asioista. Niiss& on
hyva jakaa uutisia omasta toiminnasta, ja kayda yleista
keskustelua. Yksi suosittu kaytantd Redditissa on AMA, eli Ask

Me Anything (Kysy Minulta Mitd Vaan): Joku tunnettu henkild tai
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asiantuntija aloittaa keskustelun, jossa muut ihmiset voivat kysya
hanelta mitd vaan mieleen juolahtaa, ja h&n vastaa niihin. Talla
tavalla keskustelijat paasevat tapaamaan fanittamiaan henkiloita

tai kyselemaan asiantuntijalta asioita, joista han tietaa.

Nakyvyys: Subredditin viestit ndkyvat kayttajalle vain, jos han avaa sen
selaimessaan. Jos han on liittynyt subredditiin, uudet julkaisut
nakyvat myds hanen etusivullaan Redditissa. Ylempéana
mainituilla upvoteilla ja downvoteilla voi myo6s vaikuttaa viestien
nakyvyyteen: Jos viesti saa tarpeeksi downvoteja, se katoaa
nakyvista, kun taas paljon upvoteja saaneet viestit nakyvat

ylempéana etusivulla.

Lisatietoa: https://www.lumolink.com/reddit-ja-sen-monipuoliset-

mahdollisuudet-markkinoinnissa/

3.3 WhatsApp

|

WhatsApp on pikaviestiohjelma, jolla kayttajat voivat lahettdé tekstiviesteja ja soittaa
puheluita. Sen omistaa Meta Platforms Inc., joka omistaa myds Facebookin ja

Instagramin.

WhatsAppia kayttdd 3,3 miljoonaa kayttajaa viikoittain. Sitd kaytetddn enimmakseen

yhteydenpitoon kaverien, sukulaisten ja tyé/harrastusporukoiden valilla. Kaytté on
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lisdantynyt korona-aikana, kun ihmiset eivat voi tavata toisiaan kasvotusten (P6nkéa, 2020,
s. 10-13).

Kayttajakunta: 81 % 15-74-vuotiaista suomalaisista kayttad Whatsappia
viikoittain. 82 % 16—24-vuotiaista kayttaa sita paivittain (Ponka,
2020, s. 10-13).

Miten viestitaan: Teksti- ja kuvaviesteilla seka aanipuheluilla. Kayttajat voivat myos

lahettaa aaniviesteja toisilleen.

Kaytto: Whatsapp on hyva olla, jos haluaa viestitella nopeasti ihmisten
kanssa. Sitd kannattaa mainostaa omilla nettisivuilla ja muussa

somessakin yhteystietojen joukossa.

Nakyvyys: Viestit ndkyvat vastaanottajille saman tien, kun ne lahetetaan,

eikd Whatsapp kayta algoritmia nakyvyyden saatelyyn.

Lisatietoa: https://www.digitaltrends.com/mobile/how-to-use-whatsapp/

https://www.dna.fi/blogi/-/blogs/whatsapp-opas-ensikertalaisille

3.4 Youtube

3 YouTube

Youtube on nettisivu, jolla voi katsoa videoita ja kuunnella musiikkia. Vaikka monet eivéat
miellékaan sita sosiaalisen median sivuksi, sivustolla toimii useita videoblogaajia ja

mediapersoonia, ns. "tubettajia”. Kayttajat voivat itsekin ladata sivustolle omia videoitaan.
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Youtubea kayttaa viikoittain 3,1 miljoonaa suomalaista, ja se on ollut vuodesta 2009

l&htien Suomen toiseksi suosituin verkkosivu (P6nk&, 2020, s. 14-17).

Kayttajakunta:

Miten viestitaan:

Kaytto:

Nakyvyys:

Lisatietoa:

77 % 15-74-vuotiaista suomalaisista kayttda Youtubea viikoittain.
61 % 16—24-vuotiaista kayttaa sita paivittain (Pénka, 2020, s. 14—
17).

Videoita tekemalla ja sivustolle lataamalla. Youtubessa voi myds

kommentoida toisten videoita ja striimata.

Jos organisaatiollasi on videoita, jotka haluat julkaista, ne
kannattaa laittaa Youtubeen. Youtubea ei tarvitse kayttaa
saanndllisesti, mutta sinne olisi hyva aina silloin tallgin laittaa
uusia videoita. Myds striimeja voi lahettaa Youtubessa jos ei

halua kayttaa Twitchia.

Youtube-videoita suositellaan algoritmilla kayttajille sen mukaan,
mika heitd on aiemmin kiinnostanut. Kayttajat hakevat myos
videoita Youtuben hakutoiminnolla, joten kannattaa kayttaa
selkeitd, informatiivisia otsikoita videoissaan. Myos siisteista
esikatselukuvista on hydtya. Kannattaa myds mainostaa kanavaa

ja uusia videoita muissa somepalveluissa ja

https://sproutsocial.com/insights/how-to-create-youtube-account/

https://digi-kuva.filkamerat/videokamerat/nain-ladataan-omat-

videot-youtubeen
https://yle.fi/aihe/artikkeli/2017/05/17/digitreenit-youtube-huvin-ja-

hyodyn-runsaudensarvi-nain-saat-siita-enemman-irti
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4 Sosiaalisen median strategia

Sosiaalisen median strategia on dokumentti, jossa kaydaan lapi yrityksen tai organisaation
sosiaalisen median tavoitteet, keinot miten niita tavoitellaan, ja mittarit miten niiden

onnistuneisuutta mitataan.

4.1 Esimerkkistrategia

Alla oleva on esimerkki organisaation somestrategiasta, vaikkapa nuorisotydlle.

Tavoitteet: Lisata organisaation tunnettuutta lahialueen nuorten
keskuudessa, ja lisata nuorten tietoutta nuorisotydn jarjestamista

tapahtumista.
Keinot: Tehdaan paivityksia ja julkaisuja seuraavissa somepalveluissa:

e Instagram: 3-5 julkaisua viikossa. Muistetaan hashtagit!

e Whatsapp: Julkaistaan yhteystiedot nettisivuilla ja
vastataan yhteydenottoihin nuorisotilan kdnnykan
Whatsappilla.

e Snapchat: Sama kuin Whatsappissa.

e TikTok: 2-3 videoita vilkossa. Enemman jos I6ytyy hyvia

ideoita tai trendeja.

Mittarit: Seuraajien ja tykkayksien maara.
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4.2 Lisatietoa

Lisétietoa sosiaalisen median strategian luomisesta I6ytyy seuraavien linkkien takaa:

https://www.kuulu.fi/blogi/somestrategia-onnistu-somen-sisallontuotannossa/

https://viestintapiritta.fi/blogi/somestrategia-abc/
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